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Predmet: Struéno misljenje - izmjene i dopune uvjeta koriStenja Tomato tarife ,Na tudi
racun®

Postovani,

nastavno na Va§ zahtjev za strué¢nim misljenjem u svezi izmjena i dopuna uvjeta koriStenja
Tomato tarife ,,Na tudi ra¢un®, Hrvatska agencija za po$tu i elektroni¢ke komunikacije (dalje
u tekstu: HAKOM) temeljem ¢&lanka 12. stavka 1. tocke 22. Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama (NN 73/08, 90/11 i 133/12) daje sljedece stru¢no misljenje.

Iz Va3eg dopisa od 18. oZujka 2013.g. vidljivo je da su utvrdene odredene zlouporabe tarife
,Na tudi ratun® od strane pojedinih korisnika, u smislu neuobi¢ajenog (znatno povecanog)
odlaznog prometa prema medunarodnim brojevima, ukljuujuéi i brojevima na kojima se vrse
usluge s posebnom tarifom (VAS). Navedeno proizlazi iz analize ponaSanja odredenih
korisnika tarife ,,Na tudi raéun“ koji su koristeéi ostvarene bonuse za pozive i SMS poruke
prema medunarodnim destinacijama, znatno odstupili od uobi¢ajenog ponaSanja regularnih
korisnika ove tarife.

Analizirajuéi sve razloge koje ste naveli, HAKOM smatra da je opravdano u konkretnom
slu¢aju dopuniti uvjete koristenja tarife ,,Na tudi raéun“ na naéin da se ostvareni bonus ne
moze Koristiti za odlazne medunarodne pozive i SMS poruke prema medunarodnim
destinacijama te za odlazne pozive u roamingu. Naime, navedena dopuna proizlazi iz ¢€1.2., st.
2.11. Op¢ih uvjeta poslovanja VIPnet-a, koji ¢ine dio pretplatni¢kog ugovora, temeljem kojeg
VIPnet ima pravo poduzeti sve potrebne mjere upravljanja mreZnim resursima u slucaju
prekomjernog koristenja usluga i/ili ponuda, odnosno u slucaju zlouporaba mreZe, a radi
oduvanja sigurnosti i cjelovitosti elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluga te odrZavanja
kvalitete i dostupnosti usluga svim krajnjim korisnicima. Takoder, ¢lankom 99. st. 1. ZEK-a
propisana je obveza operatora javnih komunikacijskih mreZa i usluga poduzimati potrebne
mjere radi zastite sigurnosti elektroni¢ke komunikacijske mreze i1 usluga.

Izmjene uvjeta koristenja tarife ,,Na tudi ra¢un®, potrebno je temeljem ¢lanka 42. st. 2. ZEK-a
dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje osam dana prije njihove objave u skladu sa stavkom 3.
istog ¢lanka. Temeljem stavka 4. istog ¢lanka, izmijenjeni uvjeti koridtenja ne smiju se
primijeniti prije isteka roka od 30 dana od dana njihove objave u skladu sa stavkom 3. istog
¢lanka. Krajnje korisnike tarife ,,Na tudi radun® potrebno je obavijestiti o izmjenama uvjeta
koristenja, u skladu s ¢lankom 42. st. 5. ZEK-a.
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Temeljem ¢&lanka 36. st. 6. Pravilnika o nadinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroniCkih
komunikacijskih mreZza i usluga (NN 154/2011), korisnicima koji zatraZe povrat
neiskori$tenog novéanog iznosa u roku 30 dana od objave izmjena u skladu sa stavkom 3.
istog ¢lanka, potrebno je omoguéiti samo povrat onog iznosa kojeg su uplatili kupnjom
bonova.

S postovanjem,

Dostaviti:
- VIPnet d.o.o0., Zagreb, Vrtni put 1, faksom (01/4691-099) i podtom s povratnicom
- spis



